REKLAMACNY PORIADOK

1. UOVODNE USTANOVENIA

1. Spoloénost Happystore s.r.o. tymto reklamaénym poriadkom v stlade s § 18 ods. 1
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov riadne informuje spotrebitela (dalej aj
,Zakaznik” alebo ,Kupujuci“) o podmienkach a spbsobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamacia“) vradtane Udajov o tom, kde méze
reklamdciu uplatnit a o vykondvani zaruénych oprav.

2. Tento reklamacny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela
zverejneny na internetovej stranke www.happystore.sk av nasich predajniach na
viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

1l. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

1. Spoloénost Happystore s.r.o.zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri
prevzati kupujucim — vyrobné chyby (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika) a za vady,
ktoré sa vyskytnU po prevzati tovaru v ziruénej dobe (§ 619 ods. 2 Obcianskeho
zdkonnika). Zaru¢nd doba je 24 mesiacov (§ 620 Obcianskeho zdkonnika).

2. Zaru¢né doby zacinaju plynut od datumu prevzatia tovaru kupujicim (§ 621
Obcianskeho zakonnika).

3. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujtci po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zdruénej doby nepocita. Ak ddéjde k
vymene tovaru, zacne plynut zéruénd doba znova od prevzatia nového tovaru (§ 627
Obcianskeho zdkonnika).

4. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe (§ 626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

5. Preddvajlci nezodpoveda za vady:

a) sposobené mechanickym poskodenim tovaru (roztrhnutie retiazky,
rozbitie kamefa, poskriabanie vyrobku, zdeformovanie/zalomenie
retiazky ¢i naramku, poskriabanie drahého kovu, zapucenie alebo
prasknutie prsteria, poskodenie $perku pritomnostou chemickych latok,
Cistiacich prostriedkov, pouzivanim distiacich handri¢iek na matovany
a gravirovany povrch, ainé)

b) na tovar poskodeny beinym nosenim (prirodzené opotrebenie napr.
predratie krdzkov na visiacich ndusniciach, predratie krazkov na
priveskoch atd")
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c) na vypadnutie kamena alebo perly, ktoré je spésobené mechanickym
poskodenim (ndrazom, padom, neprimeranym tlakom na 16zko kamena,
pri kontakte s horticou vodou,..)

d) zdeformovanie alebo zlomenie dutych Sperkov

e) tovar znehodnoteny pri nedodrZani uvedenych pokynov pre riadnu
starostlivost  (¢ast VI. NAVOD A ODPORUCANIA PRE SPRAVNU
STAROSTLIVOST)

f.) roztrhnutie $nurky Sperku zdkaznikom (nie prirodzené rozviazanie
Snurky)

BeZné opotrebenie, poskriabanie a mechanické poskodenie nemézeme
povazovat za vyrobnu chybu avtychto pripadoch bude reklamacia
oddvodnene zamietnuta.

Narok na bezplatnu zaruénu opravu zanika:
a) mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim
b) nepredloZenim kompletného tovaru vratane prislusenstva,
) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,
d) uplynutim zéruénej doby tovaru,

e)neodbornym a nesetrnym zaobchdadzanim alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

g) Scernenie striebornych Sperkov alebo stmavnutie farby S3Sperkov
pozlatenych ruzovym, Zltym a bielym zlatom ¢o rhédiom sa nazyva oxidécia
a je to prirodzend reakcia striebra, ktord vznikd pri kontakte Sperku
napriklad so znecistenym ovzdusim, termalnou vodou, potom, lakom na
vlasy, parfumom, c¢astym kontaktom s kozmetikou, s niektorymi pracimi
prostriedkami. Jeho scCernanie spdsobuje sirovodik, ktory v styku so
striebrom zreaguje na sulfid strieborny a pokryje ho ciernym povlakom.
Sperky moé7u scerniet ovela agresivnejsie pri uZivani niektorych
liekov. Zmena farby kovovych komponentov nasich Sperkov nie je vyrobna
vada, a teda nepodlieha reklamacii, nakolko zmenou farby nedochadza k
poskodeniu zlata a da sa jednoducho odstranit vycistenim handri¢kou na
Sperky, v klenotnictve alebo v nasej predajni.

6. Pocas zérucnej doby ma zakaznik v pripade pravom uplatnenych oprav pravo na
bezplatné odstranenie vady po zaslani tovaru spolu so zaru¢nym listom, resp. kopiou
dokladu o zaplateni, ktory sluzi ako zarucny list, vyplnenym reklamacnym
formularom na adresu Happystore s.r.o., Dolezalova 15, 82104 Bratislava — RuZinov.
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1Il. MIESTO UPLATNENIA PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

Kupujuci je povinny uplatnit pravo zo zodpovednosti za vady bez zbyto¢ného odkladu
po prejaveni sa vady (§ 18 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitela). Ak je tovar nadalej
pouzivany kupujicim s vadou, nasledkom ¢oho vznikne jej neodstranitelnost, bude
reklamdcia preddvajucim odévodnene zamietnutd. Kupujuci si uplatiiuje reklamaciu
osobne v niektorej z prevadzok Preddvajuceho alebo postou zaslanim tovaru na
adresu Predavajuceho.

IV. VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

Reklamaéné konanie zac¢ina driom, kedy su splnené kumulativne vsetky nasledujice
podmienky:

a) dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiuceho predavajicemu alebo urcenej
osobe.

V. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

1. Kupujuci je povinny vypisat reklamacny formuldr, ktory je na nasej stranke
www.happystore.sk v sekcii ,,Reklamacia avratenie tovaru“ a svojim podpisom
potvrdit odovzdanie reklamovaného tovaru. Pri predkladani alebo zasielani tovaru na
reklamdciu je zakaznik povinny predlozit doklad o kupe, ktory sluzi ako zaruény list
alebo jeho képiu.

2. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, Predavajuci, alebo nim povereny zamestnanec,
alebo uréena osoba, je povinny urdit spésob vybavenia reklamacie (podla § 2 pism.
m) zdkona o ochrane spotrebitela najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamdacie sa reklamdcia vybavi ihned, v
oddévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskdr; vybavenie reklamacie
v3ak nesmie trvat dlh3ie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma
prdvo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Vybavenim reklamacie je ukoncenie
reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku,
vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim zlavy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na
prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie (§2 pism. m) zdkona o ochrane
spotrebitela.

3. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od kupy,
moZe predavajuci vybavit reklamdciu zamietnutim len na zdklade odborného
posudenia; bez ohladu na vysledok odborného postidenia nemozno od spotrebitela
vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné néklady suvisiace s
odbornym posudenim.

HAPPYSTORE s.r.o0., Dolezalova 15, 82104 Bratislava - Ruzinov


http://www.happystore.sk/

4. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od klpy a preddavajuci
ju zamietol, osoba, ktord reklamdaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamdcie uviest, komu moze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak
je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vietky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené ndklady znasa
preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného posutdenia. Ak spotrebitel odbornym
posudenim preukdze zodpovednost preddvajiceho za vadu, modze reklamaciu
uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenia
reklaméacie vietky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym
suvisiace uUcelne vynaloZené ndaklady. Znova uplatnend reklamdciu nemoZno
zamietnut.

5.0 vysledku vybavenia reklamdcie bude predévajici informovat kupujiceho
bezprostredne po ukonceni reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom a
zéroven mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruéeny doklad o
vybaveni reklamacie. Predavajuci je povinny o spdsobe urcenia vybavenia reklaméacie
a o vybaveni reklamdcie kupujucemu vydat vo vhodnej forme pisomny doklad
najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie, napr. formou e-mailu, osobne,
resp. prostrednictvom poskytovatela postovej, kuriérskej alebo donaskove;j sluzby.

6. Ak ide o vadu, ktord je odstranitelna, ma Kupujuci pravo na jej bezplatné, vcasné a
riadne odstranenie. Predavajuci a je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit
(8§ 622 ods. 1 Obcianskeho zakonnika)

7.V pripade opravnenej vymeny moze Kupujuci namiesto odstranenia vady
poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu tejto
sUcasti, ak tym Preddvajucemu nevzniknG neprimerané nédklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady (§ 622 ods. 2 Obéianskeho zakonnika).

8. Predavajuici modZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za
bezvadny, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obcianskeho
zakonnika).

9. Ak ide v pripade opravnenej reklamacie o vadu, ktord nemozno odstranit, a ktora
brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat, ako vec bez vady, ma Kupujuci pravo na
vymenu veci, alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaji
Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak Kupujlci nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad vec riadne uZivat(§ 623
ods.1 Obcianskeho zédkonnika).

10. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vsak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma
Kupujuci pravo na primerant zlavu z ceny vyrobku

11. Predavajuci je povinny vybavit reklaméaciu a ukondit reklamaéné konanie jednym
z nasledujucich sposobov:
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odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

oddévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
vratenim kupnej ceny tovaru,

kR wWN e

V1. NAVOD A ODPORUCANIA PRE SPRAVNU STAROSTLIVOST

Kovové Casti Sperkov su vyrobené zo Striebra 925/1000. Reklamacia nebude uznana
ak sa preukdze, Zze poskodenie vzniklo poskodenim alebo nespravnou starostlivostou
zo strany zakaznika. Sperky Borboleta Joaillerie st pokované zlatom a rédiom. Toto
pokovanie poskytuje Sperkom zjednoteny vzhlad, nddherny lesk a farbu. Pokovanie
rédiom a zlatom sa postupne opotrebuje prirodzenym posobenim ¢asu a nosenim
Sperku.

Starostlivost o $perky

Spravna starostlivost a uskladnenie $perkov mézu mat vplyv na Zivotnost vasich
Sperkov. Strieborné Casti Sperku mozu stratit ich jednotny vzhlad vplyvom oxidacie —
mozu zoZltnit alebo stmavnut — zavisi to najma od PH faktora nositela $perku.
Vystavovanie Sperku rdéznym chemikdlidm ¢i nespravna starostlivost méze mat
negativny vplyv na kovové Casti Sperku. Negativne faktory, ktoré mozu poskodit
Sperky st napriklad : pot, parfémy, Cistiace prostriedky, chlér, slana voda alebo
uskladnenie Sperkov s inymi kovovymi komponentmi. V pripade pouZitia tekutého
makeupu alebo parfému odporiuéame pockat kym sa na pokozke ususi pred tym, nez
Sperk pride do kontaktu s vaSou pokozkou. Pouzivatel $perku by mal taktiez brat na
vedomie, Ze tak jemne spracovany $perk je mozné jednoducho poskodit poskrabanim
alebo odretim, preto odporuc¢ame zlozZit $perk pred spanim alebo fyzickou aktivitou.
Sperky nenoste v prasnom, chemicky agresivnom alebo vihkom prostredi a pri
¢innosti, kde moze déjst k pretrhnutiu retiazok alebo zraneniu od ndusnic, priveskov
a podobne, alebo k poskodeniu Sperku. V pripade, Ze nastane alergicka reakcia alebo
podrazdenie na nas Sperk jedna sa o individualnu alergicki reakciu a nemozno to
povazovat za vyrobnd vadu. V takych pripadoch neodpori¢ame $perk dalej nosit.
Sperky s perletou alebo kamefimi nevkladajte do hortcej vody. St to mimoriadne
citlivé materidly a pri kontakte s horicou vodou mézu vypadnut. Zvysenl pozornost
taktiez venujte dutym a odlahcenym Sperkom (napr . kolekcia Hole, Prstene a pod.),
su citlivejSie na narazy a zlomenie.

Cistenie $perkov

Nikdy na Cistenie Sperkov Borboleta Joaillerie nepouZivajte agresivne latky. Na
udrzanie ¢o najdlhsej Zivotnosti striebornych a pozlatenych casti pouzivajte suchud
jemnd handricku. U Sperkov povrchovo upravovanych (napr. matovanim,
pieskovanim, zldtenim alebo rdédiovanim) dochadza kazdodennym nosenim k
osSuchaniu povrchovej Upravy, co je sposobené prirodzenym opotrebenim tovaru. Je
preto nutné ich chranit pred mechanickym poskodenim a vyhnut sa styku s vodou,
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Cistiacimi prostriedkami, alebo chemikaliami. Pri Cisteni Sperkov s farebnou Upravou
pouzite iba suchi, makkd handricku na 3perky. Je mozné zakupit ju u nds alebo
v klenotnictvach. To Vam pomdze zbavit sa nefistot na vasom Sperku. KaZzdopadne,
sucha jemnd handricka nedokdZe zbavit kovové casti Skrabancov. Ak je tazké
odstranit necistotu z vasho Sperku Cistenim nasucho, namocte $perk do Cistej vody a
odstrante nedistoty. Sperk nasledne ¢o najskér usuite.. Nezabudajte viak, 7e je vidy
mozné obrétit sa na autorizovaného predajcu znacky Borboleta Joaillerie, ktory Vam
rad poskytne ocistenie Sperkov Borboleta Joaillerie.

Uskladnenie Sperkov

Sperky by mali byt uskladnené spdsobom, ktory ich ochrani od pdsobenia slne¢nych
li¢ov a tepla v Sperkovnici, alebo krabicke na Sperky s vyplriou, ktord zabrani
poskrabaniu alebo poskodeniu Sperku. Taktiez mdZze byt uskladnend v plastickom
vrecku so zip-loc zapinanim, vyrobenom z polyethénu. Nikdy na uskladnenie
nepouzivajte polyvynilové plastové sacky, ktoré obsahuju zluceniny siry alebo
kaucuku, ktoré moézu urychlit stratu lesku $perkov alebo ich stmavnutie. Sperky
neuskladriujte v kupelni alebo vlhkom prostredi. Prosim berte na vedomie, Ze nase
balenie Sperkov Borboleta Joaillerie nie je ur¢ené na dlhodobé uskladnenie Sperkov
nakolko nie je vzduchotestné a ¢asom moze dojst k stmavnutiu $perku. Verime, Ze
budete plne spokojni a my velmi vdacni ak sa budete riadit vysSie uvedenymi
instrukciami a va$e Sperky nosit v stlade s nasimi odporac¢aniami.
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